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CARTA PRESENTACION

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PRESENTES

Uno de los pilares fundamentales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo
Ledn es la integridad de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones. En este sentido, presentamos a Ustedes el Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad, como un instrumento que permite a todas las personas servidoras publicas del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Nuevo Leén, regirse por los principios, valores
y reglas de Integridad contenidos en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

El documento delimita las acciones que deben observarse entre nosotros, de igual forma
fortalece la transparencia y la prevencion de la corrupcion, garantizando el adecuado
cumplimiento de los once principios rectores del servicio ptblico establecidos en el articulo
7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Nuevo Leén,
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia y las diez directrices que sefala el
mismo, que den como resultado una conducta digna, generando condiciones que hagan
posible la igualdad de oportunidades entre las personas.

El Codigo de Conducta y Reglas de Integridad son de observancia general y de
cumplimiento obligatorio para todas las personas servidoras publicas del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Leén.

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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CODIGO DE CONDUCTA Y REGLAS DE INTEGRIDAD DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON

.  GLOSARIO

Codigo de Conducta: Principios, valores y reglas de integridad que orientan la actuacion
de las y los servidores publicos en el desempefio de sus funciones.

Comité: Comité de Etica del Centro de Congiliacién Laboral,

Persona servidora publica: Persona que desempefia un empleo, cargo o comision
subordinada al Estado.

Principios Rectores: Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina, y rendiciéon de cuentas.

Reglas de Integridad: Las conductas para el gjercicio del empleo, cargo o comisién de las
Personas Servidoras Publicas.

Servicio: Actividad llevada a cabo por la Administracion o, bajo un cierto control y
regulacion de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer
necesidades de colectividad.

Valores: Parametros de conducta y actitudes que toda persona debe tener para vivir en
sociedad.

Es importante mencionar que lo anteriormente expuesto forma parte de los resultados del
diagnostico sobre las situaciones en las que, por la naturaleza de las atribuciones de las
unidades administrativas que conforman este Centro de Conciliacion Laboral, pudieran
transgredir los principios, valores o reglas de integridad de este Organismo.

Mision

Resolver, a través de la conciliacion, los conflictos laborales y promover la Justicia Laboral
con apego a los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, igualdad,
profesionalismo, transparencia y publicidad.

Vision

Ser una institucion que contribuya a mantener la paz laboral en el Estado de Nuevo Ledn,
a través de un modelo de conciliacién laboral, que facilite la comunicacion y solucién de
conflictos entre trabajadores y patrones.

Objeto

Contar con un documento normativo que observe los principios, valores, actitudes y normas
de comportamiento ético al que deberan sujetarse las personas servidoras publicas del

El presente Anexo forma parte integral del Acta de la Tercer Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Nuevo Ledn 2024

Vs
7



Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Ledn en el ejercicio de sus funciones,
apegandose a lo estipulado en la normatividad vigente en materia de ética y servicio publico.

Riesgos éticos

Cuando existan situaciones en las que potencialmente pudiera vulnerarse los principios,
valores o reglas de integridad que rigen el servicio publico las Personas Servidoras Publicas
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Nuevo Leén deberan abstenerse de
realizar conductas que transgredan los derechos de los usuarios.

Abstenerse de compartir informacién

Las Personas Servidoras Publicas deberan resguardar la informacion relativa al
Procedimiento de Conciliacién y abstenerse de compartirla con personas que no formen
parte del mismo.

Cohecho

Las Personas Servidoras PUblicas no podran recibir dinero, pago en especie o cualquier
beneficio para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones y deberan de actuar
conforme a los principios y valores que se establecen en el presente Cédigo.

Ambito de aplicacion

El Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Nuevo Ledn, son de caracter obligatorio para toda persona que desempefie un

empleo, cargo o comisién en este Organismo, sin importar el régimen de contratacién, nivel
jerarquico, especialidad o funcién.

Elincumplimiento de los valores, principios y reglas de integridad contenidos en este Cédigo
de Conducta, asi como cualquier acto de discriminacion, sera sancionado de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Nuevo Leon.

. DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica tiene por objeto garantizar que las Personas Servidoras Publicas del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Leén realicen sus actuaciones
conforme a lo establecido en el presente Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

El Comité de Etica se conformara por:

Il. Presidente: A cargo del Director General del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Nuevo Ledn.

ll. Secretario Técnico: A cargo de la persona titular del area juridica
o equivalente del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Nuevo Leon.
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lll. Vocales: La Coordinacion de Conciliacion; la Coordinacién
Receptora; a Jefatura de Recursos Humanos; la Jefatura de
Recursos Materiales; la Jefatura de Recursos Financieros; la
Jefatura Técnica; y la Jefatura de Informatica del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Ledn.

Los Miembros Propietarios podran designar a una persona suplente que debera contar con
una jerarquia inmediata inferior al del Miembro Propietario.

Correspondera al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés las siguientes
funciones:

.

1.

.

VI.

Vil.
VIII.

IX.

Xl.

Xll.

Xl
XIV.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada aro, su programa anual de
trabajo, que deberé contener por lo menos: los objetivos, las metas que se prevea
alcanzar para cada objetivo y las actividades que se planteen llevar a cabo para el logro
de cada meta.

Presentar el programa anual de trabajo a la Contraloria y Transparencia Gubermamental
y al Organo Interno de Control, acompafiado del acta de sesién correspondiente, dentro
de los diez dias hébiles siguientes a su aprobacion.

Elaborar y aprobar, un informe anual de actividades que debera contener por lo menos
el resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el programa
anual de trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus metas vinculadas a cada
objetivo. Dicho informe se entregara al titular de la dependencia o entidad o al érgano
de gobiemo de las entidades segtn corresponda, a la Contraloria y Transparencia
Gubemamental, al Organo Interno de Control, en el mes de enero de cada afio; y al
Comité de Control y Desempeiio Institucional, durante la primera sesion del ejercicio
fiscal siguiente.

Elaborar y aprobar, el calendario anual de sesiones.

Elaborar y proponer el Cédigo de Conducta, o su actualizacién, y someterio a la revision

del Organo Intemo de Control correspondiente, o en su caso a la Contraloria y
Transparencia Gubemamental.

Establecer los mecanismos que emplearé para verificar la aplicacion y cumplimiento del
Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta. 3

Determinar, los indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta.
Participar en las evaluaciones que al efecto determine la Contraloria y Transparencia
Gubemamental, a través de los mecanismos que esta sefiale.

Fungir como 6rgano de asesoria y orientacion institucional en la materia de ética publica
y conflictos de interés, asi como en la aplicaciéon del Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

Cumplir con las obligaciones que establece el Cédigo de Etica, asi como los protocolos
especializados en materia de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

Emitir recomendaciones y observaciones a la dependencia o entidad, derivadas del
conocimiento de la comisién de conductas contrarias a las disposiciones del Cédigo de
Etica y del Cédigo de Conducta.

Dar vista a la Unidad Anticorrupcion del Poder Ejecutivo del Estado, o a los Organos
Internos de Control de la dependencia o entidad, de los actos que puedan constituir
faltas administrativas.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas.

Dar seguimiento a los acuerdos y acciones comprometidas.
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XV.

XV
XV

XVl

XIX.

Formular recomendaciones al Comité de Control y Desempefio Institucional para
modificar procesos y tramos de control en las dependencias y entidades, en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, y al Cédigo de Conducta.

Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.
Coadyuvar con las dependencias y entidades en la identificacion de 4reas de riesgos
elicos que, en situaciones especificas, pudieran afectar el desempefio de un empleo,
encargo o comision, a efecto de brindar acompafiamiento y asesoria.

Instrumentar programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética publica y
prevencion de conflictos de interés en el ejercicio del servicio publico.

Elaborar materiales y contenidos orientados a difundir los principios, valores y reglas de
integridad, asi como la identificacion de conflictos de interés y, en general, lo previsto
en el Codigo, los cuales podran constar en medios fisicos o electrénicos.

Otorgar y publicar reconocimientos a las personas servidoras publicas que promuevan
acciones o que realicen aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura
ética al interior de las dependencias y entidades.

Las personas integrantes del Comité tendran las siguientes obligaciones:

l.

.
.

v.
V.
Vi,

Vil
VI

X

Xl.

Asistir a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias, en caso de ausencia notificar a
la Secretaria Técnica.

Atender los requerimientos de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental.
Garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que fenga acceso, inclusive
después de que hubiera concluido su encargo dentro del Comité.

Recabar la informacion necesaria y solicitar la colaboracion y apoyo que considere
oportuno.

Denunciar cualquier vulneracién al Cédigo de Etica y al Cddigo de Conducta que
advirtiera.

Capacitarse en las materias vinculadas a la ética publica y conflicto de interés, y
propiciar la difusion del conocimiento adquirido; Proponer acciones de fomento a la
integridad y ética ptblica dirigidas a la dependencia o entidad que corresponda, y dar
cumplimiento a su seguimiento.

Propiciar un ambiente de respeto, colaboracién y cordialidad entre las personas
integrantes del Comité.

Abstenerse de intervenir en aquellos asuntos en los que pueda tener un conflicto de
interés.

Colaborar y apoyar en el cumplimiento de los objetivos del Comité.

Dedicar el tiempo y trabajo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que se
sometan a su consideracion.

Las demas que se sefialen en el presente Cédigo, asi como en la diversa normatividad
aplicable. :

El Comité celebrara por lo menos cuatro sesiones ordinarias al afio, con la finalidad de
atender su programa anual de trabajo, y podra celebrar las sesiones extraordinarias que
determine la Presidencia, para dar cumplimiento a los asuntos de su competencia. Las
sesiones podran ser presenciales o virtuales, garantizando siempre la confidencialidad de
la informacién que se abordara en la sesién. En la primera sesién debera aprobarse el
programa anual de trabajo, y en la dltima el informe anual de actividades y el calendario
para las sesiones del afio siguiente.
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. PRINCIPIOS

Los siguientes principios son de observancia general para las personas servidoras publicas
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Leén, en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, contenidos en el articulo 5 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Nuevo Leon y en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Nuevo Leon.

a) Legalidad.

Hacer sélo aquello que las normas expresamente confiere y en todo momento someter su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas le
atribuyen en el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones conferidas.

b) Honradez.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién, para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes, que ello compromete sus funciones y que
el ejercicio de cualquier empleo o cargo publico implica un alto sentido de vocacion y
austeridad de servicio.

c) Lealtad.

Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido, con una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién.

d) Imparcialidad.

Brindar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, no permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva.
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e) Eficiencia.

Actuar con apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar el uso y
asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades para lograr los
objetivos propuestos.

f) Economia.

Ejercer del gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

g) Disciplina.

Desempefiarse de manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo.

Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas, observando en
todo momento disciplina, integridad y respeto a las personas con las que llegare a tratar.

i) Objetividad.

Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad.

i) Transparencia.

Ejercer sus funciones privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y
proporcionando la documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y
en el ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacién gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia y cuidado.
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k) Rendicion de cuentas.

Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, sujetandose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

) Competencia por mérito.

Las personas servidoras publicas deberan ser elegidas para sus puestos de acuerdo con
su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
seleccionando a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

m) Eficacia.

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus funciones y mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad.

Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, con el compromiso de ajustar su
conducta a principios y valores éticos que respondan al interés publico y generen certeza
plena frente a todas las personas con las que se vinculen.

i) Equidad.

Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los
bienes, servicios, recursos y oportunidades.

o) Respeto a los Derechos Humanos.

Respetar los derechos humanos, en el ambito de su competencia y atribuciones,
garantizandolos, promoviéndolos y protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la
persona humana, por el hecho de serlo.
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V. VALORES

Los Valores incluidos en el presente Cédigo de Conducta que desarrollaran en su actuar
las personas servidoras publicas son los siguientes:

a) Interés Publico.

Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de
la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

b) Respeto.

Conducirse con austeridad y sin ostentacién, otorgando un trato digno y cordial a las
personas, a sus comparieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacion arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

c) Igualdad y No Discriminacion.

Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o por cualquier otro motivo.

d) Equidad de Género.

Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos: a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

e) Entorno Cultural y Ecolégico.

Evitar la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumir una férrea voluntad de respeto, defensa Yy preservacion de la cultura y del
medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones.

f) Cooperacion.

Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion
de servicio publico en beneficio de la colectividad, generando confianza de la ciudadania
en las instituciones publicas.

9
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g) Liderazgo.

Promover el Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, fomentando y aplicando en el
desempefio de sus funciones, los principios que la Constitucién v la ley les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

V. REGLAS DE INTEGRIDAD

Las Personas Servidoras Publicas de este Centro de Conciliacion Laboral, tienen el
compromiso de actuar atendiendo a los principios, valores y reglas de integridades
contenidas en el presente Codigo de Conducta, asi como las disposiciones legales
aplicables a las funciones naturales, requiriendo la observancia y cumplimiento, de las
siguientes conductas:

a) Actuacion publica
Responsabilidad:

Conducir su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Conductas:

. Ejercer las atribuciones y facultades que le imponga el servicio publico y que le
confieren los ordenamientos legales y normativos, asi como los procedimientos
establecidos.

. Abstenerse de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o

para terceros. '

. Ejercer sus funciones con vocacion y servicio con base a los principios, directrices

y valores éticos.

. Conducirse bajo los criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes

y medios que dispongan con motivo del ejercicio del cargo publico.

. Denunciar cualquier irregularidad, acto u omision contrarios a la ley, o uso

inadecuado de los recursos publicos.

. Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar al Centro de Conciliacién Laboral.

. Ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo, cargo o

comisién asignado.

. Ejercer sus actividades o funciones que le sean encomendadas, en tiempo y forma.
10
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b) Informacién publica
Responsabilidad:

Conducir su actuacién conforme a los principios de transparencia y maxima publicidad,
proteccion de datos personales y acceso a la informacion puablica.

Conductas:
. Conocer y cumplir las normas en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales.
. Atender en la medida de mi competencia, toda solicitud de acceso a la informacién,
bajo el principic de maxima publicidad.
. Atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a la informacion pulblica
de su competencia.
. Realizar las busquedas exhaustivas pertinentes de los documentos, expedientes y
archivos institucionales bajo mi resguardo cuando me sea solicitado.
. Facilitar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento y
evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.
. Difundir la informacion pulblica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto.
. Abstenerse de ocultar informacion y documentacion gubernamental, para
entorpecer las solicitudes de acceso a informacion publica. :
. Desempefiar el empleo, cargo o comision conferido con transparencia.

c) Contrataciones, licencias, permisos y concesiones
Responsabilidad:

Participar en contrataciones plblicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, conduciéndose con transparencia, imparcialidad y legalidad.

Conductas:

. Declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,
negocios y transacciones comerciales que de manera particular hayan tenido con personas
u organizaciones inscritas en el Padron de Proveedores y Prestadores de Servicios del
Gobierno del Estado de Nuevo Leoén.

. Aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

. Abstenerse de favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.
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. Ser imparcial en la seleccion, designacion, contrataciéon y en su caso, remocién o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

. Coadyuvar en la imposicién de sanciones a licitantes, proveedores y contratistas
que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

. Abstenerse de dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizaciéon en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, regalo u obsequio
de licitantes, proveedores y contratistas en la gestion que se realice para el otorgamiento
de licitaciones.

. Conocer y observar los protocolos y demas normatividad de actuacién en materia
de adquisiciones de bienes y contratacion de servicios.

. Cumplir con la normatividad aplicable respecto a las adquisiciones.

d) Tramites y servicios
Responsabilidad:

Ofrecer un servicio y atencion de calidad a los usuarios, asi como dirigirse de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Conductas:

. Fomentar una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, a fin de dar
cumplimiento a los protocolos de actuacioén o atencién al pablico.

. Proporcionar atencion de manera oportuna, eficaz y eficiente a las solicitudes,
servicios y tramites.

. Evitar otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a los
tramites y servicios que se prestan el Centro de Conciliacién Laboral.

. Abstenerse de realizar tramites u otorgar servicios de forma deficiente.

. Evitar solicitar requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por las

disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

. Evitar discriminar por cualquier motivo en la atencion y realizacion de tramites,
gestiones y la prestacién de servicios.

. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion para realizar un tramite o prestar un servicio.
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. Promover la eficiencia y simplificacion administrativa, que coadyuve al mejoramiento
en los procedimientos piblicos que se realizan, ofreciendo calidad y oportuna respuesta a
los tramites y servicios.

. Brindar atencion de manera oportuna y eficiente a las personas que soliciten
informacion sobre un tramite y/o servicio que presten en el Centro de Conciliacién Laboral.

. Colaborar en el mejoramiento de la prestacion de tramites y servicios de la
dependencia, impulsando los programas de capacitacién para el desarrollo profesional de
las personas servidoras publicas.

e) Recursos humanos
Responsabilidad:

Promover los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, en los
procesos de contratacién y permanencia del personal.

Conductas:
. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al servicio ptblico.
. Abstenerse de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comision, a

personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios
puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que le
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

. Abstenerse de proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo mi resguardo.

. Evitar suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion.

. Abstenerse de seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacién.

» Evitar seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin que cuenten con
toda la documentacion requerida para su ingreso al servicio publico.

. Realizar la administracién y disposicion de los recursos humanos con los que se
cuenta, a efecto de llevar a cabo el debido desarrollo del servicio publico.

. Promover el valor de la integridad como elemento que debe estar presente en la
operacion diaria del Centro de Conciliacion Laboral, a través de una estrategia de
comunicacion y capacitacion.

. Respetar y promover las acciones que, por razones de maternidad o paternidad,
necesiten las mujeres y hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus derechos
sin condicionar su permanencia en el trabajo.
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. Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, fomentando el orden
y la disciplina en el Centro de Congiliacion Laboral.

. Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o comision
en el Centro de Conciliacion Laboral, cubra el perfil del puesto de que se trate, impulsando
y fortaleciendo la cultura del servicio publico y el respeto al mérito.

. Garantizar la igualdad de oportunidades y la aplicacién de medidas para garantizar
una presencia y participacion igualitaria entre mujeres y hombres.

f) Administracion de bienes muebles e inmuebles
Responsabilidad:

Participar en procedimientos de baja, enajenacion o transferencia de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles, dichos bienes seran administrados con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Conductas:

. Utilizar los recursos con los que cuenta el Centro de Conciliacion Laboral, con apego
a los procedimientos, para la obtencion de los resultados requeridos, ponderando satisfacer
las necesidades del servicio.

. Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcion
encomendada.
. Comprobar oportunamente y conforme a los procesos respectivos, los gastos

realizados en el ejercicio del empleo, cargo o comision encomendada.

. Utilizar los recursos materiales conforme a los principios de racionalidad, economia,
austeridad y transparencia.

. Administrar los bienes del Centro de Conciliacion Laboral, respetando el entorno
cultural y ecolégico, respondiendo a los objetivos institucionales.

. Utilizar los espacios fisicos, areas comunes, con respeto y decoro; para los fines
que fueron disefiados.

. Emplear los medios de comunicacion, telefénicos, electrénicos, equipos de coémputo
y vehiculos oficiales, conforme a los principios de racionalidad, economia, austeridad y
transparencia.

. Evitar deteriorar o maltratar el edificio, los bienes sujetos a éste, con el fin de llevar
a cabo reparaciones o sustituciones de estos y obtener un beneficio.
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g) Proceso de evaluacion
Responsabilidad:

Participar en procesos de evaluacion, apegados a los principios de legalidad, imparcialidad
y rendicién de cuentas.

Conductas:

. Impulsar acciones de control y evaluacién para las actividades del Centro de
Conciliacién Laboral.

. Abstenerse de proporcionar indebidamente la informacién contenida en el sistema
de informacién de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por causas distintas
al ejercicio de sus funciones y facultades.

. Abstenerse de trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna.

. Atender siempre las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por
instancias internas o externas.

h) Control interno
Responsabilidad:

Proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos
institucionales y salvaguardar la de los recursos publicos, asi como prevenir actos
contrarios a la integridad.

Conductas:

. Comunicar los asuntos relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que
afecten los recursos econdmicos publicos.

. Salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia
0 por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

. Modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en
las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta.

. Comunicar las responsabilidades que ocurran por incumplimientos, desviaciones,
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de las metas y
objetivos institucionales.

. Coadyuvar y desarrollar las actividades en materia de control interno, necesarias
para prevenir conductas posiblemente constitutivas de faltas administrativas.
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. Alentar las propuestas en materia de control interno, tendientes a la obtencién de
mejoras en la ejecucion del servicio publico y coadyuvar a fortalecer la vision del Centro de
Conciliacion Laboral.

. Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos de actuacion en
el servicio publico, ponderando por el beneficio de la sociedad.

i) Procedimiento administrativo Responsabilidad
Responsabilidad:

Respetar las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme a los principios de legalidad y seguridad juridica.

Conductas:

. Investigar de manera oportuna y clara, sobre la presunta comisién de faltas
administrativas

. Resolver los procedimientos administrativos a su encargo con base en la evidencia
probatoria, con fundamentacion legal y con respeto a los derechos humanos.

. Presentar alegatos, y los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada y que afectara a la institucion.

. Informar, declarar o testificar sobre hechos que les consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta.

. Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos
de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como al
Cadigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

. Informar sobre los requerimientos, documentos, datos o informacion relativos a
alguna substanciacidon y en su caso, la procedencia de medios de defensa que se
promuevan.

i) Desempefio permanente con integridad.

Responsabilidad:

Conducirse con legalidad, imparcialidad, objetivad, certeza, cooperacion, ética, igualdad y
respeto a los derechos humanos.

Conductas:
. Conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencién al publico y de cooperacion entre personas servidoras publicas. )
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. Atender de forma agil y expedita al publico en general.

. Abstenerse de hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
superiores, compafieros o compafieras de trabajo, personal subordinado y personas en
general.

. Abstenerse de utilizar el parque vehicular, para uso particular, fuera de la
normatividad establecida para tal efecto.

. Asumir el liderazgo en el entorno laboral, para fomentar conductas que promuevan
una cultura ética y de calidad en el servicio ptblico.

. Informar de manera exhaustiva, objetiva y profesional las circunstancias en que se
actualicen intereses personales, familiares o de negocios y que a su vez pudieran ocasionar
afectacion al desarrollo del servicio publico.

. Elaborar y concluir de manera responsable y profesional, las tareas que son
asignadas, propiciando un ambiente dirigido al logro de resultados y al cumplimiento de
objetivos institucionales.

k) Cooperacion con la integridad
Responsabilidad:

Cooperar con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos al servicio publico, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio
a la sociedad.

Conductas:

. Denunciar a las personas servidoras publicas que incurran en conductas que
pudieran constituir alguna falta administrativa.

. Informar de manera inmediata al superior jerarquico, sobre cualquier situacion en la
que se presente o pueda presentarse conflicto de intereses con relacion al ejercicio del
servicio publico.

. Llevar a cabo acciones que incidan positivamente en el logro de los objetivos
previstos por el Centro de Conciliacién Laboral.

. Practicar y fomentar la coordinacion entre las personas servidoras pulblicas adscritas
al Centro de Conciliacién Laboral, con el objeto de propiciar mejoras en el servicio piblico,
acrecentar la identidad y pertenencia.

. Privilegiar el dialogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el trabajo en equipo.

. ~ Promover la comunicacién efectiva para transmitir de manera adecuada, clara
precisa y oportuna la informacién necesaria para cumplir con la funcién publica
encomendada.
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. Promover la creatividad e innovacion para el cumplimiento del servicio publico,
propiciando calidad, eficacia y eficiencia.

. Ponderar y reconocer las aportaciones de las personas servidoras publicas
colaboradoras en el trabajo diario, respetando sus ideas sin buscar un beneficio propio.

. Actuar en el servicio publico con rectitud y certeza, respetando a las personas que
se relacionen con motivo del empleo, cargo o comision.

1) Comportamiento digno
Responsabilidad:

Conducirse en forma digna, evitar realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual o
laboral, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen
o guardan relacién en la funcién y actuacion publica.

Conductas:

. Propiciar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que por motivo de

su empleo, cargo o comision tengan relacion.

. Respetar las politicas y acciones emprendidas por el Centro de Conciliacion Laboral

para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres.

. Garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia que favorezca su

desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.

. Evitar que se realicen acciones sobre comportamientos en funcién del sexo, de

caracter desagradable y ofensivo hacia las personas servidoras publicas de la institucion.

. Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos, asi como, la

igualdad entre mujeres y hombres.

. Fomentar la cultura de la denuncia, a efecto de presentar denuncias por

transgresiones a los ordenamientos en materia de ética.

. Desarrollar las relaciones de trabajo entre companeras y compafieros, con un trato

equitativo y solidario.

. Promover en el desarrollo del servicio publico la no discriminacion.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la
Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Ledn.
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FORMATO DE CARTA COMPROMISO

El (La) que suscribe (1), con numero de servidor (a) publico (a)
(2), adscrito (a) (3), hago constar de
manera libre, que de conformidad a la publicacion del Codigo de Conducta del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Ledn, conozco concreta y especialmente el
objeto del mismo, asi como su naturaleza; y las obligaciones que, de cuya vigencia, se
desprenden hacia las personas servidoras publicas de este Organismo.

Derivado de lo anterior, me comprometo a desempefiar el empleo, cargo o comisién que
me ha sido encomendado en el servicio publico cumpliendo el Cédigo de Conducta, sus
Principios, Valores y Reglas de Integridad contenidos en éste, con el objeto de fortalecer la
ética en el servicio publico, en beneficio de la sociedad.

En (4), alos (5) dias del mes de
(6) del afio (7).

PROTESTO LO NECESARIO
(8)

(1 Nombre de la persona servidora publica.

(2) Numero de clave de la persona servidora publica.

(3) Area de adscripcion de la persona servidora publica.
(4) Lugar de elaboracién de la Carta Compromiso.

5) Dia numérico de elaboracion de la Carta Compromiso.
6) Mes de elaboracion de la Carta Compromiso.

7) Afio de elaboracion de la Carta Compromiso.

8) Nombre y firma de la persona servidora publica.
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Votos a favor

o

MTRO. FED RIF/AR% LOQuUIO LIC. ADRIAN MARIO ALEZ CABALLERO
Secretario del Trapajo y Vicepresidente de la Subsecretario del Trabajo de la Secretaria del

Junta de Gobierno, en Suplencia del Presidente  Trabajo, en suplencia del Secretario del Trabajo y

’g’ de la Junta de Gobierno Vicepresidente de la Junta de Gobierno

LIC. JUAN ISIDORO L HERNANDEZ
Secretario Técnico de la Segretaria General de
Gobierno, en suplencia del Secretario General

de Gobierno

General del Edo, en Suplencia del Secretario
de Finanzas y Tesorero General del Estado.

Director General del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado y Secretario Técnico de la
Junta de Gobierno

Votos en contra
\J\/

LIC. BRENDA GONZALEZ LARA
Consejera Presidenta del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion
de Datos Personales.
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